
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, PRODUCTIVO Y COMERCIAL (PMAPC)
Unidad Productiva / Organización: Pendiente de verificar

Productor(a): Martha Yaneth Cabrera Arte  |  Vereda: SANTA ROSA  |  Cédula: 52288996

Fecha de elaboración: 04/08/2026

FORMATO PMAPC-F01 - IDENTIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Campo / Pregunta Información Registrada

Nombre de la Unidad Productiva No se informó un nombre comercial. Se registra provisionalmente como "Comidas Rápidas Janeth".

Persona entrevistada Martha Janeth Cabrera.

Tipo de actividad Agroindustrial y de servicios alimentarios: elaboración y venta de comidas rápidas, alimentos
tradicionales y bebidas calientes.

Ubicación específica Vereda Santa Rosa, localidad de Sumapaz. Predio, dirección, sector exacto y coordenadas pendientes
de verificar.

Producto / servicio principal Hamburguesas, empanadas, arepas o arepitas, envueltos, tintos y aromáticas; venta mediante pedidos
y participación en ferias.

Estado actual Emprendimiento informal en etapa inicial, con ventas ocasionales y sin punto fijo de comercialización.

Personas vinculadas La productora trabaja actualmente sola. Proyecta contratar una persona de la localidad cuando el
negocio tenga mayor estabilidad.

Coordenadas geográficas Pendientes de tomar en el lugar donde se instalará el carrito o punto de venta.

Descripción general La iniciativa surgió después de que Martha Janeth perdiera su empleo en servicios de aseo y buscara
independencia económica. Actualmente prepara productos por encargo o para ferias y los transporta
en una cava de icopor y termos. Ha vendido en Santa Rosa, otras veredas, San Juan y una feria
campesina en Bogotá. Su objetivo es adquirir un carrito de comidas rápidas, disponer de refrigeración,
contar con insumos, conseguir clientes frecuentes y formalizar progresivamente el negocio.

FORMATO PMAPC-F02 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Misión Elaborar y ofrecer comidas rápidas y preparaciones tradicionales con buena presentación, limpieza y
atención cercana, generando una fuente de ingresos independiente para la productora y aportando a la
oferta alimentaria de Santa Rosa y otros espacios comerciales.

Visión En tres a cinco años, consolidar un punto de venta formal mediante un carrito equipado, con
refrigeración, clientela estable, registros de costos y ventas, participación continua en ferias y
posibilidad de contratar talento local.

Valores institucionales ["Responsabilidad","limpieza","calidad","servicio","honestidad","perseverancia","respeto por el cliente y
cuidado ambiental."]



FORMATO PMAPC-F03 - PROPUESTA DE VALOR PRODUCTIVA, COMERCIAL Y AMBIENTAL

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Por qué adquieren el servicio/producto? Porque encuentran alimentos preparados para consumir de manera práctica en ferias, eventos o por
pedido, con atención directa y precios accesibles.

Beneficio para el cliente / solución Recibe productos recién preparados, limpios, organizados y con presentación cuidada.

Diferencial competitivo Oferta flexible que combina comidas rápidas y preparaciones tradicionales de Sumapaz, elaboradas
por la misma productora y adaptadas al lugar de venta.

Valor agregado ambiental Separación y reciclaje de botellas, plásticos y cartón, y compostaje de residuos orgánicos.

Valor social o comunitario Busca generar autoempleo, mejorar la estabilidad económica de la productora y contratar a otra
persona de la localidad cuando el negocio crezca.

Evidencia Registrada Ventas por pedido, participación en una feria campesina en Bogotá, experiencia de venta en San Juan,
registros sencillos de cantidades producidas y aceptación reportada de empanadas y envueltos.

FORMATO PMAPC-F04 - ANÁLISIS FODA SISTÉMICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Fortalezas ["Disponibilidad de tiempo para atender el negocio.","Experiencia preparando empanadas, arepas y
envueltos.","Disposición para aprender y formalizarse.","Buen manejo de presentación personal y del
producto.","Separación de reciclables y compostaje de orgánicos.","Participación previa en ferias y
ventas por pedido.","Registra las cantidades cuando produce pequeños lotes.","Motivación por
alcanzar independencia económica."]

Oportunidades ["Adquirir un carrito de comidas rápidas equipado.","Participar de manera regular en ferias
campesinas.","Crear alianzas con productores locales de papa, carne, huevos, hortalizas y
aromáticas.","Ofrecer desayunos, meriendas y menús para eventos.","Usar WhatsApp y redes para
preventa.","Vincular una persona de la localidad.","Formalizar marca, portafolio y manipulación de
alimentos.","Implementar empaques sostenibles y venta de productos de Sumapaz."]

Debilidades ["No cuenta con punto fijo ni carrito.","No tiene nevera o sistema de refrigeración.","Falta capital para
materia prima e insumos.","Ventas poco frecuentes y dependientes de ferias.","Transporte costoso y
sin vehículo propio.","No dispone de cotizaciones ni presupuesto detallado.","Costos, precios y utilidad
no se calculan de manera completa.","Producción y trazabilidad todavia informales."]

Amenazas ["Lluvia, frío y viento durante venta en espacio abierto.","Incremento del precio de materias primas y
transporte.","Pérdida de alimentos por falta de refrigeración o baja venta .","Competencia con precios
más altos o establecimientos equipados.","Riesgos sanitarios por ruptura de cadena de frío.","Acceso
limitado a clientes frecuentes.","Dependencia de compras en Bogotá.","Venta por debajo del costo para
evitar sobrantes."]



FORMATO PMAPC-F05 - PERFIL DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y COMPRADORES

Perfiles Cliente

Tipo Actor Perfil Que Busca Ubicacion Necesidad Frecuencia Criterio Compra Canal de
Comercialización

Cliente directo Vecinos y personas que
hacen pedidos de
empanadas, arepas u
otras preparaciones.

Santa Rosa
y veredas
cercanas.

Alimento práctico y
listo para consumir.

Ocasional/según
pedido.

Sabor, precio,
limpieza y
presentación.

Llamada, WhatsApp y
voz a voz.

Consumidor
final

Familias, trabajadores,
asistentes a ferias y
visitantes.

Sumapaz y
Bogotá .

Comida rápida o
merienda durante
una actividad.

Ocasional. Frescura,
temperatura,
porción y
atención.

Venta directa en feria o
punto.

Comprador
local

Habitantes de Santa
Rosa y otras veredas.

Localidad de
Sumapaz.

Oferta cercana sin
desplazarse a
Bogotá.

Ocasional/evento. Cercanía, precio
y disponibilidad.

Pedido o punto de
venta.

Comprador
institucional

Colegios, juntas,
entidades u
organizadores de
actividades.

Sumapaz. Refrigerios o
comidas para
eventos.

Potencial. Cumplimiento,
higiene, cantidad
y cotización.

Convocatoria/contacto
directo.

Feria/mercado
campesino

Público asistente a
ferias.

Bogotá y
Sumapaz.

Productos rurales y
preparaciones
tradicionales.

Según calendario. Origen, sabor,
presentación y
precio.

Stand o carrito.

Aliado
comercial

Tiendas, cafeterias o
productores con
productos
complementarios.

Santa Rosa
y otras
veredas..

Oferta conjunta y
mejor
abastecimiento.

Potencial. Confianza,
condiciones de
pago y calidad.

Acuerdo directo.

FORMATO PMAPC-F06 - PROBLEMA DEL MERCADO Y NECESIDADES

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Qué buscan los compradores? Comidas listas para consumir, frescas, limpias, de buen sabor, con precio razonable y presentación
adecuada.

¿Cómo se conoce esa necesidad? Ha realizado ventas por pedido, en San Juan y en una feria campesina en Bogotá. En Bogotá se
agotaron los envueltos, lo que muestra aceptación en ese evento.

¿Quiénes compran o podrían comprar? Vecinos, asistentes a ferias, trabajadores, familias, colegios, juntas, tiendas, eventos y visitantes de la
localidad.

Evidencia Registrada Participación en feria, ventas previas, pedidos telefónicos y registro sencillo de lotes como 30
empanadas.

Ventaja territorial Sumapaz / orgánicos Puede incorporar ingredientes y preparaciones campesinas de Sumapaz y ofrecer una experiencia
cercana con la productora.

Cambios recientes en la demanda Los compradores valoran cada vez más la presentación, la higiene, la comodidad y la disponibilidad en
eventos.

Dificultades principales de venta Poca frecuencia de ventas, transporte, falta de punto fijo, ausencia de refrigeración, capital limitado y
necesidad de definir precios rentables.



FORMATO PMAPC-F07 - ANÁLISIS DE COOPERACIÓN TERRITORIAL Y ALIANZAS PRODUCTIVAS

Alianzas Cooperacion

Actor Aliado Tipo Que Aporta Que Recibe Trabajo
Conjunto

Aporte
Ambiental

Acción

Productores locales Proveedores Papa, huevos,
verduras, hierbas,
lácteos u otros
ingredientes.

Compra estable
y promoción.

Abastecimiento
local.

Menos viajes a
Bogotá.

Crear directorio y
comparar
calidad/precio.

Junta de Acción Comunal Aliado
comunitario

Espacios, eventos e
información.

Servicio
alimentario.

Ventas en
actividades.

Organización de
residuos.

Presentar
portafolio.

Ferias campesinas Canal
comercial

Público, visibilidad y
punto de venta.

Oferta de
alimentos.

Calendario de
participación.

Uso de
empaques
sostenibles.

Inscribirse y
planear inventario.

Alcaldia/emprendimiento Institución de
apoyo

Capacitación, ferias y
posible equipamiento.

Resultados y
formalización.

Asistencia
técnica.

Buenas
prácticas.

Gestionar apoyo y
curses.

SENA/salud/manipulación Institución
formativa

Formación en
alimentos, costos y
seguridad.

Participación y
aplicación.

Capacitación Manejo de agua
y residuos.

Inscribirse en
cursos.

Transportadores locales Aliado
logistico

Traslado a ferias y
compra de insumos.

Pago del
servicio.

Rutas
programadas.

Consolidación de
viajes.

Solicitar tarifas y
disponibilidad.

Tiendas/cafeterias Aliado
comercial

Punto de reventa o
pedidos.

Producto y
margen.

Pedidos
anticipados.

Menos
desperdicio por
preventa,

Realizar muestras.

Persona de la localidad Talento
humano
futuro.

Apoyo en producción
y venta.

Empleo e
ingreso.

Trabajo por
jornada/evento.

Mejor separación
de residuos.

Definir rol y pago.

FORMATO PMAPC-F08 - VALIDACIÓN DE MERCADO Y ACEPTACIÓN DEL SERVICIO

Validaciones Mercado

Método / Canal A quién Resultado Esperado Motivación de Compra Evidencia Registrada

Venta previa Vecinos y pedidos
locales.

Ha vendido empanadas y otras
preparaciones.

Sabor, cercanía y precio. Registros sencillos y
contactos.

Participación en
feria.

Público de feria
campesina en Bogotá.

Los envueltos se agotaron. Producto tradicional y listo
para consumir.

Registro o fotografías
pendientes.

Participación en
evento

Asistentes en San Juan. Las arepas no se vendieron al precio
esperado y se liquidaron más baratas.

Precio y tipo de producto... Experiencia reportada.

Preventa / llamada Clientes contactados
directamente.

Permite preparar según pedido. Disponibilidad y confianza. Mensajes o llamadas..

Registro de lote Producción de
empanadas.

Anota cantidades para no perder. Control básico. Cuaderno pendiente
de revisar.

Encuesta/ carta de
intención

No realizada. Pendiente. Pendiente. No existe.



FORMATO PMAPC-F09 - FICHA TÉCNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fichas Tecnicas

Servicio /
Producto

Descripcion Tecnica Unidad Insumos
Principales

Condiciones
Especiales

Presentacion Diferencial
competitivo

Hamburguesa Pan con carne,
vegetales, salsas y
complementos,
preparada al momento.

Unidad. Pan, came, queso,
verduras, salsas,
aceite o grasa,
empaques.

Carne y queso
refrigerados;
separación
crudo/cocido;
consumo Inmediato.

Empaque
individual
sostenible.

Preparación artesanal
y atención directa.

Empanada Masa rellena, frita y
servida caliente.

Unidad/lote. Masa o harina,
papa, carne u otro
rellano,
condimentos y
aceite.

Relleno refrigerado;
aceite controlado;
mantener caliente por
corto tiempo.

Bolsa o
recipiente de
grado
alimentario.

Sabor casero y venta
por pedido:

Arepa/arepita Preparación de maiz,
sola o con relleno,
cocida en plancha o
parrilla.

Unidad. Masa de maiz, sat,
queso o relleno
según referencia.

Ingredientes
refrigerados si aplica;
consumo fresco.

Unidad en
empaque.

Preparación
tradicional

Envuelto Preparación tradicional
de maíz cocida y
envuelta en hoja.

Unidad. Masa de maíz,
azúcar/sal, queso u
otros ingredientes,
hojas.

Mantener protegido y
consumir fresco.

Unidad envuelta
y empacada.

Producto tradicional
que tuvo alta
demanda en feria

Tinto Bebida caliente de
café.

Vaso. Café, agua, azúcar
opcional.

Agua segura;
mantener caliente en
termo limpio.

Vaso con tapa
cuando aplique.

Bebida de
acompañamiento.

Aromática Infusión caliente de
hierbas o frutas.

Vaso. Agua, hierbas,
frutas o panela.

Agua segura y termos
higienizados.

Vaso. Puede incorporar
aromáticas locales.

FORMATO PMAPC-F10 - PROCESO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO / PRODUCCIÓN

Proceso Prestacion Servicio

Servicio /
Producto

Unidad Actividad Proceso Tiempo Estimado

Comidas rápidas Lote/jornada. 1. Definir menú, cantidades y pedidos según el evento o punto de venta. Día anterior/previo.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

2. Elaborar lista de compras y adquirir materias primas verificando estado, fecha y
transporte.

Horas/viaje.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

3. Recibirlimpiar, , clasificar y almacenar secos, refrigerados y congelados por
separado.

Al recibir.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

4. Preparar rellenos, masas, vegetales y bebidas aplicando higiene y control de
contaminación cruzada.

Variable.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

5. Cocinar, freir, asar o calentar según el producto. Minutos por lote.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

6. Mantener alimentos calientes o frios en condiciones seguras y por tiempo
controlado.

Durante la venta.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

7. Empacar, exhibir y entregar con buena presentación. Por unidad.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

8. Registrar unidades producidas, vendidas, sobrantes y precio. Al cierre.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

9. Enfriar y disponer de sobrantes únicamente cuando sea seguro; no revender
producto sin control.

Al cierre.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

10. Limpiar, desinfectar, separar residuos y almacenar equipos. Después de la
jornada.



FORMATO PMAPC-F11 - INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS NECESARIAS

Insumos

Insumo Cantidad
Unidad

Frecuencia Proveedor Fuente Toxicidad Impacto
Potencial

Manejo
Ambiental

Observaciones

Carne y
productos
perecederos

Según
menú y
pedido.

Por
jornada/semanal.

Bogotá o proveedor
por definir.

N/A Cadena de
frío y
empaques.

Compra
planificada,
refrigeración y
evitar sobrantes.

No comprar por
volumen sin
nevera

Harina, maiz,
papa y pan

Según lote. Por
jornada/semanal

Bogotá o productores
locales

N/A Empaques y
transporte.

Priorizar
proveedores
locales y
almacenar seco.

Costos
pendientes

Verduras y
hierbas

Según
menú

Frecuente. Proveedor local a
Bogotá.

N/A Residuos
orgánicos y
agua de
Lavado

Compra fresca,
lavado eficiente y
compostaje.

Trazabilidad
pendiente.

Queso, saisas y
otros

Según
menu.

Frecuente. Proveedor formal, N/A Envases y
cadena de
frío.

Refrigerar y
reciclar envases.
limpios

Verificar fechas.

Aceite de cocina Litros por
lote

Según fritura. Proveedor pendiente N/A/residuo
especial

Aceite usado
y riesgo de
vertimiento

Filtrar durante
vida útil segura y
entregar a gestor,
nunca verter.

Manejo no
informado en
entrevista.

Café y
aromáticas

Según
vasos,

Por jornada Proveedor local o
Bogota.

N/A Empaques y
residuos.

Desificar y
compostar
residuos
orgánicos.

Linea de
bebidas.

Agua No medida. Permanente Nacedero, valor
reportado $8.000.

N/A Consumo y
riesgo
sanitario.

Verificar
potabilidad, uso
eficiente y
almacenamiento
seguro.

Confirmar
sistema y pago.

Energia Factura
reportada
entre
$12.000 y
$20.000

Mensual Red eléctrica, N/A Consumo y
refrigeración.

Equipos
eficientes y
registrar uso
productivo.

Valor de toda la
vivienda por
confirmar.

Gas/combustible No
informado.

Según
preparación.

Proveedor pendiente Inflamable Emisiones y
riesgo de
incendio.

Cilindra seguro,
ventilación y
revisión.

Confirmar fuente
de cocción.

Empaques y
vasos

Uno par
producto

Por jornada Proveedor pendiente. N/A Residuos de
un solo uso

Preferir cartón o
biodegradables y
separar,

Evitaricopor
cuando sea
viable.

Termos/cava Según
lines.

Permanente Equipamiento propio. N/A Desgaste y
limpieza

Lavar y
desinfectar,
prolongar vida
Otil

Actualmente usa
cava de icopor y
termos.

Transporte Viajes a
Bogota y
ferias

Ocasional. Vehiculo
contratado/transporte
público.

N/A Emisiones y
costo.

Consolidar
compras y
preventa.

El pasaje es un
costo alto.



FORMATO PMAPC-F12 - CAPACIDAD PRODUCTIVA E INFRAESTRUCTURA

Campo / Pregunta Información Registrada

Producción mensual real No existe producción mensual estable. Las ventas se realizan por pedidos o cuando se presenta una
feria.

Producción normal de referencia Lotes pequeños. La productora menciona como ejemplo la elaboración de 30 empanadas.

Capacidad mensual teórica Limitada por la ausencia de refrigeración, punto fijo, transporte e insumos.

Producción máxima posible No determinada. Debe calcularse por producto, horas disponibles, capacidad de cocción, refrigeración
y demanda.

Área / N° de habitaciones / lote Actualmente utiliza la vivienda para preparar y vende de forma móvil. Área y condiciones sanitarias
pendientes de verificar.

Limitantes técnico-productivos Falta de carrito, nevera, termos, ollas, capital de trabajo, clientes frecuentes y transporte.

Limitantes ambientales Abastecimiento de agua de nacedero, lluvia y frío en venta exterior, residuos de aceite y empaques, y
viajes a Bogotá.

Capacidad instalada Cava de icopor, algunos termos y utensilios domésticos; inventario pendiente.

Capacidad utilizada actual Baja y ocasionat.

¿Produce lo mismo todo el año? Pendiente de verificar

¿Alcanza para la demanda? Pendiente de verificar

Necesidades para aumentar sosteniblemente Carrito, refrigeración, costeo, clientes confirmados, proveedor local, manejo sanitario, protección
climática y registro de producción/ventas.

FORMATO PMAPC-F12A - LÍMITES AMBIENTALES Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Limites Ambientales

Condición
Ambiental

Estado actual Límite / Restricción Afectación Efecto / Riesgo Incidencia Acción de Mejora

Agua Procede de
nacedero; se reporta
pago de $8.000.

Calidad y continuidad
no verificadas.

Es esencial para
preparación, lavado
y bebidas.

Riesgo sanitario o
suspensión,

Alta Analizar potabilidad y
almacenar de forma
segura.

Fuentes hídricas Nacedero asociado al
lugar de residencia.

Proteger la fuente de
detergentes, aceite y
residuos.

Limita vertimientos
y lavado.

Contaminación de
agua.

Alta No verter acerte ni
aguas grasas; usar
trampa de grasas
futura.

Suelo/espacio Preparación en
vivienda y venta
móvil

Superficies y espacio
no evaluados.

Limita separación
de procesos.

Contaminación
cruzada.

Alta Adecuar área lavable
y ordenada.

Pendiente/acceso Traslados a ferias y
otras veredas.

Falta de vehículo y
costo de transporte.

Reduce cobertura y
aumenta costo.

Menor venta o
pérdida de
producto.

Alta Preventa y transporte
programado.

Clima Lluvia, frío y viento
afectan un puesto
móvil

No cuenta con
parasolo cerramiento.

Reduce comodidad
y calidad.

Cancelación o
enfriamiento.

Alta Carrito con cubierta,
parasol y laterales.

Biodiversidad Actividad de
transformación.

Uso de empaques y
disposición de
residuos en territorio
sensible.

Exige manejo
responsable.

Basura y
afectación
paisajistica.

Media Canecas y retorno de
residuos.

Uso de insumos Compra principal en
Bogotá.

Costo, transporte y
disponibilidad.

Afecta precio y
continuidad.

Venta por debajo
del costo.

Alta Proveedores locales
y compras
consolidadas.

Residuos Recicla plástico,
botellas y cartón;
composta orgánicos.

Aceite usado no
descrita.

Puede generar
contaminación.

Vertimientos y
olores.

Alta Ruta para aceite y
separación completa.



FORMATO PMAPC-F12B - IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Riesgos Sst

Tipo Peligro u Origen Aplica
(Sí/No)

Nivel de
Riesgo

Controles Actuales Acción

Biológico Bactenas por alimentos crudos
y manipulación

Sí Pendiente de
verificar

Gorro, tapabocas y
guantes reportados.

Lavado de manos, temperaturas y
separación crudo/cocido.

Biológico Virus/contacto con público Sí Media Presentación personal. Higiene y no trabajar con sintomas

Fisico Calor y vapor Sí Pendiente de
verificar

Cuidado personal. Guantes térmicos y ventilación.

Fisico Frío, lluvia y viento Sí Media No hay protección
instalada

Parasol, cubierta y ropa adecuada

Químico Detergentes y desinfectantes Sí Media No informada Rotular y dosificar

Biomecanico Posturas prolongadas de pie Sí Media No informado. Pausas y altura adecuada.

Biomecánico Levantamiento de cave, termos
insumos

Sí Media Transporte contratado
ocasional

Carro de carga y distribuir peso.

Mecânico Cuchillos y utensilios Sí Pendiente de
verificar

Buen manejo general. Cuchillos seguros y almacenamiento.

Mecánico Aceite caliente y quemaduras Sí Pendiente de
verificar

No informado. Protección, tapa y zona restringida

Locativo Resbalones por agus o gins Sí Pendiente de
verificar

No informade Piso sece, limpieza y señalización

Eléctrico Nevera, carrito y conexiones.
futuras

Sí Pendiente de
verificar

Aún no cuenta con
equipos.

Instalación certificada y protección.

Incendio Gas o aceite caliente Sí Pendiente de
verificar

No informado, Extintor, revisión de mangueras y
ventilación

Tránsito Traslado a ferias y compras Sí Media Contrata vehículo. Carga segura y planificación.

FORMATO PMAPC-F12C - PLAN BÁSICO DE ACCIONES SG-SST

Plan Acciones Sst

Acción Preventiva Riesgo Responsable Frecuencia
Evidencia
Registrada

Usar gorro, delantal, calzado cerrado, guantes según tarea y
tapabocas cuando corresponda.

Biológico, térmico y
mecánico.

Martha
Janeth/apoyo.

Cada jornada. Lista de chequeo.

Revisar estado de gas, electricidad, freidora, utensilios y
superficies.

Incendio , eléctrico y
mecánico.

Responsable del
punto.

Antes de abrir. Registro.

Controlar temperaturas de refrigeración y cocción. Inocuidad. Martha Janeth. Cada
lote/jornada.

Planilla.

Separar alimentos crudos y cocidos, dinero y manipulación. Contaminación cruzada. Equipo. Permanente. Observación.

Mantener piso y área sin grasa, cajas o cables. Caidas. Responsable. Durante
jornada.

Inspección.

Contar con extintor, botiquín y teléfonos de emergencia. Emergencias. Martha Janeth. Mensual. Inspección.

Transportar termos y cava sin exceder peso ni comprometer
temperatura.

Biomecánico y sanitario. Responsable
logístico.

Cada salida. Plan de carga.

Registrar incidentes, quemaduras, cortes o pérdidas de
producto.

Seguimiento. Martha Janeth. Cuando ocurra. Cuaderno.



FORMATO PMAPC-F13 - CANALES DE VENTA Y COSTOS FIJOS

Canales Venta

Canal de Comercialización Activo (Sí/No) Descripcion Responsable Frecuencia

Ferias campesinas Sí Feria en Bogotá y eventos locales. Martha Janeth. Ocasional; fortalecer.

Venta directa Sí Venta móvil y futura en carrito. Martha Janeth. Según pedido/evento.

Redes sociales No No reportadas. Por crear. Pendiente.

WhatsApp/llamadas Sí Pedidos y aviso a clientes. Martha Janeth. Ocasional.

Tiendas/restaurantes/plazas No No consolidados. Por gestionar. Pendiente.

Compras institucionales No No reportadas. Por gestionar. Pendiente.

Comercialización asociativa No No reportada. Por explorar. Pendiente.

Otro Sí Ventas en San Juan, Santa Rosa y otras veredas. Martha Janeth. Según oportunidad.

FORMATO PMAPC-F14 - ESTRATEGIA DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACIÓN

Estrategia Precios

Servicio /
Producto

Costo
Unitario ($)

Margen (%)
Precio
Mínimo ($)

Referencia
Logistica
Plataforma

Precio Final
($)

Justificacion

Empanada Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

$4.000
observado en
otro punto

Transporte y fena. Pendiente
de verificar

El preció actual puede ser
insuficiente si no incluye
todos los costos.

Hamburguesa Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Por consultar. Refrigeración,
cocción y
empaque.

Pendiente
de verificar

Debe calcularse antes de
iniciar,

Arepa/arepita Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Por consultar. Transporte y
empaque.

Pendiente
de verificar

Evitar bajar precio sin
conocer costo.

Envuelto Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Por consultar. Transporte y
conservación.

Pendiente
de verificar

Tuvo alta demanda en
feria de Bogotá.

Tinto/aromática. Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Por consultar Vaso, termo y
transporte.

Pendiente
de verificar

Incluir agua, gas, insumo
y vasa.

Observaciones del formato: Regla de costeo: El precio debe incluir materia prima, transporte desde Bogotá, gas o energía, agua, aceite, empaques, pérdidas, mano de
obra, uso de equipos, costo de la feria y margen. No se recomienda vender más barato únicamente para atraer clientes si el precio no cubre el costo real.

FORMATO PMAPC-F15 - PROYECCIÓN DE VENTAS E INGRESOS

Proyeccion Ventas

Concepto / Servicio Cantidad Mensual Precio ($)
Ingreso
Mensual ($)

Forma de Pago
Canal de
Comercialización

Comidas rápidas y
tradicionales

Pendiente; depende de
pedidos y ferias.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Efectivo/transferencia por
verificar.

Ferias, pedidos y carrito
futuro.

Empanadas Lotes como 30 unidades;
frecuencia pendiente.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Por verificar. Pedidos y venta directa.

Arepas/envueltos Cantidad pendiente.. Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Por verificar. Ferias.

Hamburguesas Aún no hay venta estable. Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Por verificar. Carrito futuro.

Bebidas calientes Aún no hay registro. Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Por verificar. Carrito y eventos.

Observaciones del formato: Proyección preliminar: La cifra de $300.000 a $400.000 mensuales debe confirmarse, porque en la entrevista no queda claro si corresponde a
ventas, ganancia o ingreso esperado. El flujo real debe construirse con registros de tres meses o de al menos cuatro eventos.



FORMATO PMAPC-F15A - ESTRATEGIA DE FIDELIZACIÓN DE CLIENTES

Estrategia Fidelizacion

Perfil de Cliente Estrategia Medio Frecuencia Responsable

Cliente directo Producto bien elaborado, presentación limpia y atención
amable.

WhatsApp/llamada. Antes y después del
pedido.

Martha
Janeth.

Comprador local Avisar menú, horario y ubicación del carrito. WhatsApp/cartel Semanal/evento. Martha
Janeth.

Asistente a feria Degustación, menú visible y empaque ordenado. Atención
directa/redes.

Cada feria. Martha
Janeth.

Comprador
institucional

Cotización, cumplimiento y menú definido. Correo/WhatsApp. Por evento. Martha
Janeth.

Cliente recurrente Registrar preferencias y pedidos frecuentes. Base de datos
simple..

Mensual. Martha
Janeth.

Aliado comercial Acuerdo de cantidades, precios y pago. WhatsApp/ficha. Por pedido. Martha
Janeth.

FORMATO PMAPC-F15B - ESTRATEGIA DE LOGÍSTICA DE ÚLTIMA MILLA

Logistica Ultima Milla

Servicio / Insumo
Canal de
Comercialización

Tiempo
Transporte /
Operación

Condición
de Calidad

Capacidad Costo ($) Responsable

Empanadas/arepas/envueltos Entrega o feria. Mismo
dia.

Vehículo
contratado,
transporte
público o
carrito.

Cava/termo
limpio,
protección
de humedad
y
temperatura.

Según
cava y
pedido.

Pendiente. Martha Janeth.

Hamburguesas Venta al
momento.

Consumo
inmediato.

Carrito fijo o
movil.

Ingredientes
refrigerados
y cocción al
pedido.

Según
plancha y
fria.

Pendiente. Martha Janeth.

Bebidas calientes Punto/feria. Durante
jornada.

Termos. Temperatura
caliente,
termo
higienizado
y vaso
protegido

Según
termos.

Pendiente. Martha Janeth.

Materia prima Compra en
Bogotá

Según
cadena
de frío.

Transporte
público o
contratado

Perecederos
en cava
corn fríc.

Limitada Pasajes y
vehículo
pendientes.

Martha Janeth.

Pedidos externos Entrega
acordada.

Hora
pactada.

Transportador
local.

Empaque
sellado y
separación
frio/caliente

Segün
vehicula

Incluir en
precio.

Martha
Janeth/transportador.



FORMATO PMAPC-F15C - TRAZABILIDAD DIGITAL VÍA QR

Trazabilidad Qr

Elemento
Trazable

Información Contenida Responsable Medio Frecuencia Evidencia
Registrada

Identidad Nombre comercial, productora, vereda y
contacto.

Martha
Janeth.

Etiqueta/futuro
OR.

Cuando
cambie.

Ficha.

Proveedor Producto, fecha, cantidad, lote y vencimiento. Martha
Janeth.

Cuaderno/hoja. Cada compra. Factura o foto.

Producción Fecha, producto, unidades elaboradas y
responsable.

Martha
Janeth.

Registro. Cada lote. Planilla.

Temperatura Nevera, alimentos y mantenimiento caliente. Responsable. Formato. Cada jornada. Registro.

Venta Unidades vendidas, precio, sobrantes y canal. Martha
Janeth.

Cuaderno/celular. Cada evento. Cierre de caja.

Residuos Aceite, orgánicos y reciclables. Martha
Janeth.

Planilla. Cada jornada. Registro.

Cliente Contacto y preferencia con autorización. Martha
Janeth.

WhatsAppbase/. Cada pedido. Base.

Prácticas Higiene, ingredientes locales y reciclaje. Martha
Janeth.

QR/redes. Mensual. Fotos.

Observaciones del formato: Implementación gradual: Antes de usar un código QR, la prioridad es crear registros básicos de compras, fechas de vencimiento, producción,
temperaturas, ventas y sobrantes. Luego puede incorporarse el QR al carrito o al empaque.

FORMATO PMAPC-F16 - INVERSIÓN INICIAL Y REQUERIDA

Inversion Requerida

Tipo Descripcion
Valor
Unitario

Cantidad Total ($) Requisito Fuente

Equipo
principal

Carrito de comidas
rápidas equipado.

Pendiente
de verificar

1 Pendiente
de verificar

Material lavable, cubierta,
almacenamiento, gas/electricidad
segura y facilidad de limpieza.

Apoyo, ahorro o
crédito responsable.

Cadena de frio Nevera o congelador
adecuado.

Pendiente
de verificar

1 Pendiente
de verificar

Capacidad, consumo y
termómetro.

Proyecto/recursos
propios.

Conservación Termos y cavas
adicionales

Pendiente
de verificar

Según
menü.

Pendiente
de verificar

Grado alimentario, tapa y
limpieza..

Recursos propios.

Utensilios Ollas, plancha, freidora,
cuchillos, recipientes y
tablas.

Pendiente
de verificar

Kit Pendiente
de verificar

Material sanitario y separación
por uso.

Proyecto.

Seguridad Extintorbotiquín , guantes
térmicos, delantal y
señalización.

Pendiente
de verificar

KIL Pendiente
de verificar

Apto para gas/aceite y revisión
periódica.

Recursos
propios/apoyo.

Protección
climática

Parasol, cubierta y
laterales.

Pendiente
de verificar

Sistema. Pendiente
de verificar

Resistencia a lluvia y viento: Incluido en carrito.

Capital de
trabajo

Materia prima, empaques,
gas, transporte y primer
inventario.

Pendiente
de verificar

1 ciclo. Pendiente
de verificar

Basado en menu y preventa. Recursos
propios/apoyo.

Comercial Logo, menú, aviso y
material digital.

Pendiente
de verificar

1 kit Pendiente
de verificar

Información clara y precios
visibles.

Recursos propios.

Observaciones del formato: Monto estimado por la productora: Martha Janeth calcula alrededor de $6.000.000 para iniciar, principalmente por el carrito y los elementos
necesarios. Este valor no se basa todavía en cotizaciones y debe desagregarse antes de solicitar financiación.



FORMATO PMAPC-F17 - ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos

Tipo Descripcion Valor Mensual ($) Observaciones

Materia prima Carnes, panes, harinas, papa, verduras, queso, café y aromáticas. Pendiente de verificar Registrar por producto.

Aceite, gas y energía Cocción, fritura y refrigeración. Pendiente de verificar Separar consumo productivo.

Agua Preparación, bebidas y limpieza. Pendiente de verificar Verificar calidad y alcance del valor.

Empaques Bolsas, recipientes, vasos, tapas y servilletas.. Pendiente de verificar Preferir sostenibles.

Transporte Compras en Bogotá, traslado a ferias y entregas. Pendiente de verificar Es uno de los costos más altos.

Mano de obra propia Tiempo de compra, preparación, venta y limpieza. Pendiente de verificar Asignar tarifa por hora.

Puesto/feria Inscripción, espacio o servicios cuando aplique. Pendiente de verificar Registrar por evento.

Limpieza e higiene Detergentes, desinfectantes, gorro, guantes y tapabocas. Pendiente de verificar Costo obligatorio.

Pérdidas Sobrantes, producto liquidado y deterioro. Pendiente de verificar Registrar por evento.

Ingresos Meta reportada $300.000-$400.000 mensuales. Pendiente de verificar No permite calcular utilidad.

TOTAL/UTILIDAD No se puede calcular con la información disponible. Pendiente de verificar Requiere costeo por receta.

FORMATO PMAPC-F18 - PROYECCIÓN DE FLUJO DE CAJA E INDICADORES

Flujo Caja Mensual 12 Filas Meses

Mes Ingresos ($)
Gastos
Operativos ($)

Gastos
Comerciales ($)

Gastos
Ambientales ($)

Balance / Flujo
Neto ($)

Observaciones

Enero Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar pedidos, ferias y
carrito futuro.

Febrero Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar pedidos, ferias y
carrito futuro.

Marzo Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar pedidos, ferias y
carrito futuro.

Abril Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar pedidos, ferias y
carrito futuro.

Mayo Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar pedidos, ferias y
carrito futuro.

Junia Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar pedidos, ferias y
carrito futuro.

Julio Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar pedidos, ferias y
carrito futuro.

Agosto Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar pedidos, ferias y
carrito futuro.

Septiembre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar pedidos, ferias y
carrito futuro.

Octubre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar pedidos, ferias y
carrito futuro.

Noviembre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar pedidos, ferias y
carrito futuro.

Diciembre Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Separar pedidos, ferias y
carrito futuro.

Observaciones del formato: Estado financiero: La unidad no cuenta con datos mensuales suficientes. Durante cada evento debe anotar dinero para ingredientes,
transporte, gas, empaques, espacio, unidades producidas, vendidas, sobrantes e ingreso efectivo.



FORMATO PMAPC-F19 - INDICADORES DE HUELLA HÍDRICA Y DE CARBONO / SEGUIMIENTO

Indicadores Huella

Variable
Ambiental

Estado Cantidad Impacto (1-
5)

Acción

Fuente de agua Nacedero en el lugar de residencia. No medida. 5 Verificar potabilidad y proteger
fuente.

Uso de agua Lavado, preparación y bebidas. No medido. 4 Medir por jornada y evitar flujo
continuo.

Aguas grasas Lavado de ollas y utensilios. No
cuantificado.

5 Prelimpiar y no verter aceite.

Energia Factura $12.000-$20.000; uso productivo futuro aumentará. No separado. 3 Equipos eficientes y registro.

Gas/combustible No informado. Pendiente. 4 Registrar cilindros o consumo.

Transporte Compras en Bogotá y fernas. No medido. 5 Consolidar viajes y comprar
local.

Empaques Uso de bolsas, vasos y cava de icopor. No medido. 4 Sustituir por opciones
reciclables.

Compostaje Residuos orgánicos aprovechados. No medido 4 Registrar kilos:

Conclusión Principales impactos: transporte, refrigeración, cocción, aceite,
agua y empaques.

Sin linea base. 5 Medir durante tres meses.

Seguimiento Huella

Indicador ¿Qué se mide? Dato Inicial Meta Frecuencia Responsable
Evidencia
Registrada

Agua Litros por jornada o
estimación

No medido. Linea base en 3
meses.

Por jornada. Martha Janeth Planilla.

Calidad del
agua

Resultado de análisis o
garantia de fuente.

No verificado. Contar con
soporte.

Anual/según
riesgo.

Martha
Janeth.

Informe.

Energia kWh o gasto asociado. $12.000-$20.000
total:

Separar uso
productivo.

Mensual Martha
Janeth.

Factura.

Gas Cilindros o kg consumidos.. No informado. Registrar 100%. Mensual Martha
Janeth.

Recibo.

Transporte Viajes y costo. No medido. Consolidar
compras.

Por viaje. Martha
Janeth.

Registro.

Aceite usado Litros generados. No medido. 100% gestionado. Por jornada. Martha
Janeth.

Entrega

Orgánicos Kg compostados. No medido, 100% de to apto. Semanal Martha
Janeth.

Pianilla.

Reciclables Kg o bolsas separadas. Práctica existente. 100% limpio y
separado.

Mensual Martha
Janeth.

Fotos,



FORMATO PMAPC-F20 - ECONOMÍA CIRCULAR Y RESIDUOS

Economia Circular Residuos

Residuo / Recurso Cantidad Manejo Actual Acción Circular Destino Responsable

Residuos orgánicos
vegetales

No
cuantificados.

Se compostan. Separar sin grasa ni contaminantes
y registrar.

Compostaje.. Martha
Janeth.

Botellas plásticas Variable. Se reciclan. Mantener limpias y secas. Reciclaje. Martha
Janeth.

Cartón Variable. Se recicla. Piegar y proteger de humedad. Reciclaje Martha
Janeth.

Aceite de cocina
usado

Pendiente. No informado. Almacenar frío en recipiente y
entregar a gestor.

Gestor autorizado. Martha
Janeth.

Empaques de
ingredientes

Variable. No informado. Separar por material. Reciclaje/disposición. Martha
Janeth.

Vasos y empaques
de venta

Según evento. No informado. Preferir cartón, retornables o
compostables.

Cliente/reciclaje. Ventas.

Sobrantes de
producto

Variable. En eventos se baja el precio
para evitar pérdida.

Preventa, lotes pequeños y
donación segura cuando aplique.

Venta/disposición
segura.

Martha
Janeth.

Cava de icopor Una o mas. Se reutiliza. Mantener y reemplazar por equipo
durable cuando sea viable.

Uso prolongado. Martha
Janeth.

FORMATO PMAPC-F21 - EVALUACIÓN Y MATRIZ DE MADUREZ AMBIENTAL Y REGENERATIVA

Evaluacion Ambiental Regenerativa

Factor / Criterio Indicador Descripcion Estado
Calificación
(1-5)

Acción
Evidencia
Registrada

Agua Liso eficiente No se mide. Inicial 2 Registrar y reducir. Planilla

Agua Calidad Fuente de nacedero sin
soporte.

Riesgo 2 Verificar
potabilidad.

Análisis

Residuos Reciclaje Práctica activa. Fortaleza. 4 Mantener y medir. Fotos.

Residuos Compostaje Orgánicos aprovechados. Fortaleza. 4 Controlar
materiales

Registro.

Aceite Manejo No documentado Brecha. 1 Ruta de gestión, Entrega

Energia Enciencia Consumo bajo actual,
aumentará con nevera.

Inicial 3 Equipo eficiente. Factura.

Transporte Impacto Dependencia de Bogotá y
vehículo contratado.

Débil 2 Compra local y
preventa.

Registro.

Cooperación Alianzas Interés en talento local, sin
acuerdos.

Inicial 2 Crear red. Contactos.

Comercial Prevención de
desperdicia

Se reduce precio cuando
quedan productos.

Riesgo. 2 Plan de demanda. Cierre

Seguridad
alimentaria

Refrigeración No existe Brecha
critica

1 Adquirir nevera Equipo.

Trazabilidad Registros Anota algunos lotes. Inicial 3 Estandarizar. Cuaderno.

Resultado Preliminar:
Resultado preliminar: Calificación propuesta: 26 de 55 puntos. Se destacan el reciclaje, el compostaje y la motivación de la productora. Las principales
brechas son refrigeración, agua segura, manejo de aceite, transporte, comercialización y costeo.



FORMATO PMAPC-F22 - PLAN DE MANEJO, MITIGACIÓN Y MEJORA AMBIENTAL

Plan Manejo Mitigacion

Impacto Acción Prioridad Plazo Responsable Recursos Indicador Evidencia
Registrada

Calidad del
agua

Verificar potabilidad y
almacenamiento.

Alta 0-3 meses Martha
Janeth

Análisis/recipientes Soporte
disponible

Informe

Aceite usado Implementar
recolección y entrega.

Alta Inmediato Martha
Janeth

Recipiente/gestor Litros
entregados

Registro

Refrigeración Adquirir equipo eficiente
y termómetra

Alta 0-6 meses Martha
Janeth

Nevera/financiación Temperatura
controlada

Planilla

Empaques Reducir icopor y
plásticos.

Media 0-6 meses Ventes Proveedor % sostenible Facturas

Orgánicos Fortalecer compostaje. Media Inmediato Martha
Janeth

Caneca/compostera Kg
aprovechados

Registro

Transporte Consolidar compras y
pedidos.

Media 0-3 meses Martha
Janeth

Calendario Viajes por mes Planilla

Lluvia y viento Canto con cubierta y
parasol

Alta Antes de
punto fijo

Martha
Janeth

Carrito/cubierta Jornadas
protegidas

Fotos

Pérdidas de
alimentos

Aplicar preventa y lotes
ajustados.

Alta Inmediato Martha
Janeth

WhatsApp/registro % sobrantes Cierre

FORMATO PMAPC-F22A - ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO

Adaptacion Cambio Climatico

Aspecto / Fenómeno Situación Riesgo Acción Propuesta

Lluvia Afecta la venta en espacio abierto y el transporte. Alto Carrito cubierto, parasol y empaques protegidos.

Frío Enfría productos y reduce comodidad. Medio Termos adecuados y tiempos de venta cortos.

Viento Puede afectar el puesto y la higiene. Media Laterales, anclaje y ubicación segura.

Calor Aumenta riesgo para carnes, salsas y lácteos. Alto Cadena de frio y control de tiempo.

Vias/acceso Puede dificultar compras y ferias. Alto Inventario mínimo y proveedores locales.

Disponibilidad de agua Fuente natural puede variar. Alto Reserva segura y plan de contingencia.

Observaciones del formato: Conclusión: El punto móvil requiere diseño para clima de alta montaña. Alto. Revisar cada evento y temporada.



FORMATO PMAPC-F23 - MATRIZ DE RIESGOS INTEGRALES

Matriz Riesgos Integrales

Tipo Riesgo Causa Consecuencia Nivel Prevención Respuesta

Productivo Pérdida de alimentos Sin refrigeración o venta
baja

Pérdida económica y
sanitaria.

Alto Nevera, preventa y
lotes pequeños.

Descartar
producto inseguro

Productivo Falta de insumos Capital y compras en
Bogotá.

No producción. Alto Inventario minimo y
proveedores.

Reducir menú.

Comercial Pocos clientes Venta ocasional. Ingresos bajos. Alto WhatsApp, punto fijo y
alianzas.

Promoción y
muestras.

Financiero Precio por debajo del
costo

No costear mano de
obra/transporte.

Trabajo sin utilidad. Alto Receta y costeo. Actualizar precio.

Sanitario Contaminación de
alimentos

Agua, cruda/cocido o
temperatura.

Enfermedad y cierre. Alto Buenas prácticas. Retirar lote y
atender.

SST Quemaduras o cortes Aceite, plancha y
cuchillos.

Lesión. Alto EPP y orden. Primeros auxilios.

Ambiental Vertimiento de aceite Manejo inadecuado. Contaminación de
agua/suelo.

Alto Recipiente y gestor, Contener y
corregir

Climático Lluvia y viento Puesto descubierto Cancelación y
pérdida..

Alto Cubierta y
programación.

Reubicar jornada,

Logistico Daño durante transporte Cava o vehículo
insuficiente

Pérdida de calidad. Medio Empaque y tiempos. Reponer o
descartar,

Digital Pérdida de
pedidos/registros

Información dispersa. Errores y pérdida de
clientes.

Medio Base y respaldo. Reconstruir

Reputacional Mala presentación o
producto frío

Falta de equipo. No recompra. Alto Estándar de entrega. Atender reclamo

FORMATO PMAPC-F24 - PLAN DE ACCIÓN Y COMPROMISOS SELLO SOMOS SUMAPAZ

Plan Accion

Actividad / Compromiso Componente Responsable Tiempo Recursos
Resultado
Esperado

Evidencia
Registrada

Definir nombre, menú y
productos prioritarios.

Estratégico Martha Janeth 0-1 mes Asesoría Oferta clara Ficha

Cotizar carrito y refrigeración. Inversión Martha Janeth 0-2 meses Proveedores Minimo 2
cotizaciones

Cotizaciones

Realizar costeo por receta. Financiero Martha
Janeth/asesor

0-2 meses Balanza/formato Precio mínimo Fichas

Crear registro de compras,
producción y ventas.

Organizativo Martha Janeth Inmediato Cuaderno/celular 3 meses de
datos

Planilla

Verificar calidad del agua. Ambiental/sanitario Martha Janeth 0-3 meses Análisis Uso seguro Informe

Capacitarse en manipulación de
alimentos.

Sanitario Martha Janeth 0-3 meses Curso Buenas prácticas Certificado

Crear WhatsApp comercial y
preventa.

Comercial Martha Janeth 0-2 meses Celular/catálogo Pedidos
anticipados

Base

Participar en ferias con plan de
producción.

Comercial Martha Janeth 0-6 meses Calendario Menos sobrantes Registros

Implementar manejo de aceite y
residuos.

Ambiental Martha Janeth Inmediato Recipientes Cero vertimientos Registro

Evaluar contratación local al
crecer.

Social Martha Janeth 6-12
meses

Flujo de caja Apoyo laboral
viable

Acuerdo



FORMATO PMAPC-F25 - INDICADORES INTEGRALES Y ANEXOS

Indicadores Integrales

Dimensión Indicador Meta Frecuencia Responsable Evidencia
Registrada

Producción Unidades producidas por
producto

Registrar 100%. Cada
jornada

Martha Janeth Planilla

Ventas Unidades vendidas y canal Registrar 100%, Cada evento Martha Janeth Cierre

Financiera Costo y margen por producto Calcular todos los productos. Trimestral Martha
Janeth/asesor

Ficha

Pérdidas % de sobrantes Menor al 5%-10% según
producto.

Cada evento Martha Janeth Registro

Cliente Recompra y pedidos repetidos Crear base de clientes. Mensual Martha Janeth WhatsApp

Calidad Temperaturas y fechas 100% de jornadas. Cada
jornada

Responsable Planilla

SST Jornadas sin accidentes 100% seguras. Mensual Martha Janeth Registro

Agua Consumo o estimación Linea base en 3 meses. Mensual Martha Janeth Planilla

Ambiental Litros de aceite gestionado 100% Mensual Martha Janeth Entrega

Ambiental Kg de orgánicos compostados Registrar 100% apto. Mensual Martha Janeth Planilla

Cooperación Proveedores/aliados locales Al menos 3 alianzas. Semestral Martha Janeth Contactos



FORMATO PMAPC-F26 - MATRIZ DE COHERENCIA SISTÉMICA Y EVALUACIÓN TÉCNICA

Matriz Coherencia Sistemica

Decisión /
Variable

Efecto Productivo Efecto Comercial Efecto Financiero Efecto Ambiental Ajuste Necesario

Comprar carrito Permite punto fijo y
mejor operación.

Aumenta visibilidad. Alta inversión y
mantenimiento.

Materiales, energía y
residuos.

Cotizar y validar
ubicación.

Comprar nevera Mejora conservación y
menú.

Aumenta confianza. Consumo eléctrico e
inversión.

Energía y fin de vida. Elegir equipo eficiente.

Comprar más
materia prima

Permite mayor
volumen.

Atiende más clientes. Inmoviliza dinero y
puede perderse.

Mas empaques y
residuos

Solo con preventa.

Bajar precios Puede atraer clientes. Aumenta ventas
puntuales.

Puede eliminar utilidad. Más desperdicio si se
produce de más.

Usar precio costeado.

Participar en
ferias

Aumenta producción. Abre mercado. Transporte, inscripción y
riesgo.

Más movilidad y
residuos.

Planear cantidades.

Contratar persona Mejora capacidad. Mejor servicio. Genera costo laboral. Facilita separación de
residuos.

Solo con flujo estable.

Comprar local Mejora frescura y
tiempos.

Refuerza identidad
territorial.

Puede reducir
transporte.

Menor huella. Comparar calidad y
disponibilidad.

Ampliar menú Atrae clientes. Más opciones. Más inventario y
complejidad.

Mayor agua y residuos. Iniciar con menú corto.

Formalizar
negocio

Estandariza procesos.. Acceso a clientes
institucionales.

Costos y trámites. Facilita control Implementación
gradual.

Observaciones del formato: INFORMACIÓN PENDIENTE DE VERIFICAR Nombre comercial definitivo, documento, teléfono, correo, RUT y datos de contacto. Dirección
exacta, predio, coordenadas y lugar autorizado para ubicar el carrito. Condiciones del área de preparación en la vivienda: superficies, lavamanos, ventilación y
almacenamiento. Calidad y continuidad del agua de nacedero y significado del pago reportado de $8.000. Fuente de cocción: gas, electricidad u otra, y sus costos. Inventario
de utensilios, termos, cavas, ollas y equipos disponibles. Cotizaciones reales del carrito, nevera, termos, utensilios y protección climática. Desagregación del monto estimado
de $6.000.000. Recetas, porciones, rendimientos y costos de cada producto. Precios actuales de hamburguesas, arepas, envueltos, tintos y aromáticas. Confirmar si la meta
de $300.000-$400.000 corresponde a ventas o utilidad mensual. Número de eventos, pedidos, unidades vendidas y productos sobrantes. Proveedores, facturas, fechas de
vencimiento y cadena de frío. Manejo actual y destino del aceite de cocina usado. Costos de transporte a Bogotá, otras veredas y ferias. Formación o certificación en
manipulación de alimentos. Plataformas digitales, base de clientes y fotografías de productos. Posibles aliados locales y condiciones para contratar a otra persona.
CONCLUSIÓN GENERAL La unidad de comidas rápidas de Martha Janeth Cabrera se encuentra en una etapa inicial y nace como una alternativa de autoempleo después de
la pérdida de su trabajo. La productora ya ha realizado ventas por pedido y ha participado en ferias, con resultados distintos según el producto y el lugar: los envueltos
tuvieron alta demanda en Bogotá, mientras algunas arepas debieron venderse más baratas en San Juan. La principal fortaleza es la motivación, la disponibilidad de tiempo, la
experiencia básica de producción, la presentación y las prácticas de reciclaje y compostaje. Las necesidades críticas son el carrito, la refrigeración, el capital para insumos, la
creación de una clientela estable y el costeo de cada receta. Antes de ampliar el volumen debe asegurarse la calidad del agua, la cadena de frío, el manejo del aceite, la
protección frente a lluvia y viento y el registro de ventas y pérdidas. La meta de formalización es viable si se desarrolla por fases, iniciando con un menú corto, preventa,
control de costos y participación planificada en ferias. PRIORIDADES DE FORTALECIMIENTO 1. Conseguir cotizaciones del carrito y de una nevera eficiente. 2. Definir un
menú inicial corto y estandarizar las recetas. 3. Calcular el costo y precio mínimo de cada producto. 4. Verificar la calidad del agua del nacedero. 5. Implementar registros de
compras, producción, ventas y sobrantes. 6. Crear preventa por WhatsApp y una base de clientes. 7. Capacitarse en manipulación de alimentos e inocuidad. 8. Implementar
manejo seguro del aceite de cocina usado. 9. Participar en ferias con cantidades calculadas según ventas previas. 10. Formalizar y contratar apoyo local únicamente cuando
exista flujo de caja estable. Fuente: transcripción de entrevista a Martha Janeth Cabrera y formato oficial PMAPC Sumapaz.

COMENTARIOS, OBSERVACIONES E INFORMACIÓN PENDIENTE DE VERIFICAR

        Sin observaciones adicionales.    


